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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan sistem informasi 

akuntansi pembelian khususnya pembelian kredit dengan menggunakan suatu 

software yaitu RestoMate dalam meningkatkan pengendalian internal yang 

diterapkan CV. Jehore Surabaya. Metode analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kualitatif deskripstif, yaitu metode yang berupa 

keterangan uraian yang menggambarkan bentuk berdasarkan fakta yang ada, 

digambarkan dengan kalimat untuk memperoleh kesimpulan. Penelitian ini 

menggunakan data primer dan data sekunder yang dikumpulkan melalui teknik 

dokumentasi. Hasil penelitian yang diperoleh bahwa sistem informasi akuntansi 

pembelian yang diterapkan CV. Jehore Surabaya sudah cukup baik dengan karena 

telah menggunakan bantuan software RestoMate. Walaupun masih terdapat 

beberapa kelemahan dalam sistem pengendalian internal yang tidak sesuai dengan 

fungsi dan tugasnya. 

Kata kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Pembelian Kredit, Software RestoMate, 

Sistem Pengendalian Internal. 

ABSTRACT 

This research aims to find out how the application of purchasing accounting 

information systems, especially credit purchases by using a software that is 

RestoMate in improving internal control applied by CV. Jehore Surabaya. The 

method of data analysis used in this study is a qualitative method of descriptive, 

which is a method in the form of description that describes forms based on 

existing facts, described with sentences to obtain conclusions. The study used 

primary data and secondary data collected through documentation techniques. The 

results of the research obtained that the purchasing accounting information system 

applied CV. Jehore Surabaya is good enough because it has used the help of 

RestoMate software. Although there are still some weaknesses in the internal 

control system that are not in accordance with its functions and duties. 

Keywords: Accounting Information Systems, Credit Purchases, RestoMate 

Software, Internal Control Systems. 

PENDAHULUAN 

Seiring dengan perkembangannya, akuntansi dahulu hanyalah suatu bentuk 

pembukuan yang sangat sederhana yang hanya memberikan informasi mengenai 

transaksi yang terjadi di dalam suatu perusahaan. Perkembangan teknologi 

informasi mendorong perusahaan-perusahaan dalam menjalankan proses 
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bisnisnya memanfaatkan teknologi informasi dan berbagi sistem informasi 

perusahaan dengan pihak eksternal yang berhubungan dengan perusahaan. Salah 

satunya dengan mengandalkan teknologi informasi yaitu dengan perangkat lunak 

(software). 

Upaya perusahaan dalam mendapatkan informasi yang cepat dan akurat, 

yaitu dengan menggunakan suatu sistem informasi yang tepat. Sistem informasi 

akuntansi (SIA) berperan penting dalam kelangsungan usaha bisnis perusahaan. 

Sistem informasi akuntansi merupakan bentuk sistem informasi yang digunakan 

dalam memfasilitasi fungsi-fungsi operasional dalam suatu perusahaan. Dengan 

adanya sistem informasi akuntansi, diharapkan dapat memperbaiki informasi yang 

dihasilkan oleh sistem yang sudah ada, sehingga aktivitas bisnis dapat berjalan 

dengan efektif dan efisien. 

Perusahaan yang diteliti oleh penulis adalah CV. Jehore yang merupakan 

perusahaan yang bergerak dibidang bisnis Resto and Bakery. Adanya keterbatasan 

dari sumber daya manusia dan teknologi software pada CV. Jehore ini menjadi 

kendala. Penggunaan teknologi informasi secara signifikan telah mempengaruhi 

praktik akuntansi dan keuangan, telah banyak pergantian olah data akuntansi 

manual ke sistem akuntansi menggunakan komputer dengan berbasis software 

salah satunya yaitu RestoMate. Dengan menggunakan peralatan komputer, 

transaksi penginputan penjualan dan pembelian yang rumit dapat diprogram 

dengan lebih mudah. Sehingga dapat menghasilkan laporan akuntansi dengan 

praktis. Hal ini tentunya memberikan keuntungan bagi perusahaan dan sumber 

daya manusia dan dapat diselesaikan secara praktis, cepat, dan akurat. Untuk itu 

penulis melakukan penelitian ini agar mengetahui sejauh mana penerapan sistem 

informasi akuntansi pembelian yaitu dengan menggunakan software RestoMate 

dalam meningkatkan pengendalian internal pada CV. Jehore Surabaya. 

Tujuan penelitian berdasarkan dari uraian latar belakang diatas, maka 

tujuan yang dikaji adalah untuk mengetahui dan mempelajari bagaimana 

penerapan sistem informasi akuntansi pembelian dengan menggunakan software 

RestoMate dan untuk mengidentifikasi kelemahan sistem informasi akuntansi 

pembelian pada CV. Jehore terhadap pelaksanaan dalam meningkatkan 

pengendalian internal. 

METODE PENELITIAN 

Pendekatan Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif 

dengan pendekatan deskriptif, sehingga dari suatu analisis deskriptif dapat ditarik 

suatu kesimpulan. 

Jenis dan Sumber Data 

Jenis data yang digunakan oleh peneliti dalam penelitian ini adalah data primer 

dan data sekunder, antara lain data primer dengan mengamati langsung aktivitas 

yang dilakukan dan data sekunder yang secara tidak langsung yaitu melalui buku 

atau jurnal penelitian terdahulu. Sumber data berdasarkan, data yang digunakan 

dalam penelitian ini diperoleh dari pihak internal perusahaan. 

Batasan dan Asumsi Penelitian 

Batasan penelitian dalam hal ini permasalahan yang dibahas adalah mengenai 

evaluasi penerapan sistem informasi akuntansi dengan menggunakan software 
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RestoMate pada CV. Jehore Surabaya sesuai dengan pembahasan yang dibahas 

dalam penelitian ini. Asumsi pada penelitian ini, bahwa sistem informasi 

akuntansi pembelian yang memadai dengan berbasis software RestoMate 

mempunyai peranan penting sebagai alat pengendalian internal pada sebuah 

perusahaan. 

Unit Analisis Data 

Dalam penerapannya, sistem dan prosedur pembelian yang baik harus dilakukan 

dengan unsur-unsur yang tepat diantaranya fungsi yang terkait, dokumen yang 

digunakan, serta transaksi tersebut kemudian diinput pada software RestoMate 

untuk mengetahui laporan-laporan akuntansi. 

Teknik Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini langkah-langkah yang dlakukan yaitu wawancara guna 

mengajukan pertanyaan-pertanyaan secara lisan kepada manajer CV. Jehore serta 

bagian pembelian dan keuangan, observasi merupakan pengamatan dan 

pencatatan yang sistematis terhadap gejala-gejala yang dihadapi, dokumentasi 

data dengan melihat dan mengumpulkan dokumen transaksi milik CV. Jehore 

yang memuat segala dokumen pemasukan dan pengeluaran kas, dan studi pustaka 

untuk memperoleh landasan teori dengan maksud digunakan dalam analisis kasus, 

yang diperoleh dari literatur serta bacaan lain yang ada hubungannya dengan 

masalah yang akan diteliti. 

Teknik Analisis Data 

Berikut adalah langkah-langkah yang akan dilakukan oleh peneliti secara luas 

mengenai tahapan penelitian: 

a. Mengidentifikasi dan pengumpulan data sistem informasi akuntansi 

pembelian pada CV. Jehore Surabaya. 

b. Menerapkan sistem informasi akuntansi pembelian kredit dengan meng-

gunakan software RestoMate. 

c. Evaluasi kelemahan atas software RestoMate dan pengendalian internal 

dalam penerapan SIA pembelian kredit di CV. Jehore Surabaya. 

d. Usulan rekomendasi solusi system informasi akuntansi pembelian terhadap 

penggunaan software RestoMate dan pengendalian internal pada CV. Jehore 

Surabaya. 

HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Deskripsi Obyek Penelitian 

CV. Jehore adalah perusahaan yang bergerak dibidang usaha food and baverage, 

khususnya Resto and Bakery yang lengkap serta berada dalam satu tempat usaha 

sekaligus. Perusahaan ini awal didirikan yaitu pada tanggal 17 Juli 2011. CV. 

Jehore sendiri memiliki tiga cabang outlet di daerah Banjarmasin yaitu dengan 

nama D’Master Veteran, D’Master QMall, dan D’Master Duta Mall. 

Identifikasi Data dari Sistem Informasi Akuntansi Pembelian Kredit pada 

CV. Jehore Surabaya 

a. Kebijakan Pembelian Kredit Pada CV. Jehore Surabaya 

Terdapat tiga kebijakan yang terdapat pada perusahaan yaitu kebijakan 

permintaan barang, kebijakan penerimaan barang, dan kebijakan pencatatan 

hutang supplier. 
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b. Catatan Akuntansi yang Digunakan Oleh CV. Jehore Surabaya 

Jurnal pengeluaran kas yang dibuat oleh bagian administrasi, jurnal pembelian 

dibuat oleh bagian administrasi untuk mencatat pembelian, dan buku pembantu 

utang digunakan oleh bagian administrasi untuk mencatat hutang supplier. 

c. Fungsi Yang Terkait Dalam Pembelian Kredit CV. Jehore Surabaya 

Terdapat dua fungsi yaitu fungsi administrasi yang bertanggung jawab 

melakukan pengadaan barang hingga merekap hutang supplier. Kemudian 

fungsi gudang bertanggung jawab mencatat persediaan barang dan menerima 

barang. 

Flowchart Sistem Informasi Akuntansi Pembelian Kredit Pada CV. Jehore 

Surabaya 

Bagian Gudang 

a. Mengecek stok barang yang ada digudang, jika tidak tersedia maka bagian 

gudang memberi informasi kepada bagian pembelian. 

b. Menerima barang datang dari supplier dan mengecek barang datang dengan 

surat jalan 

c. Membuat kartu stok gudang bahwa terdapat barang masuk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: CV. Jehore Surabaya (2022) 
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Bagian Administrasi 

a. Menerima laporan dari bagian gudang bahwa stok barang tidak tersedia atau 

kurang. 

b. Melakukan order barang kepada supplier via telephone. 

c. Menerima nota pembelian 3 rangkap dari supplier, kemudian nota pembelian 

akan didistribusikan kepada : 

• Lembar ke-1 pada bagian administrasi untuk mencatat transaksi pembelian. 

• Lembar ke-2 disimpan sebagai arsip bagian pembelian. 

• Surat jalan pada bagian gudang. 

d. Nota pembelian rangkap ke-1, kemudian melakukan input transaksi pembelian 

pada Ms. Excel. 

e. Membuat rekapan nota hutang supplier secara manual untuk mengetahui nota 

yang akan jatuh tempo 

Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Pembelian Kredit CV. Jehore 

Surabaya dengan Menggunakan Software RestoMate 

a. Mula-mula melakukan proses login terlebih dahulu, kemudian cek apakah ID 

dan Password nya sudah benar atau tidak, jika tidak maka melakukan proses 

login kembali. Jika sudah benar maka tampil halaman beranda. 

b. Kemudian faktur pembelian akan diinput di menu Product – change stock. 

c. Lalu pilih Add stock untuk input faktur pembelian. 

d. Jika sudah lalu posting transaksi. Cek apakah transaksi pembelian sudah 

terposting atau belum, jika belum lakukan proses posting kembali. 

e. Setelah itu buka halaman Report, kemudian buka halaman Product – nota 

perubahan stok untuk mengetahui hutang yang akan jatuh tempo. 

f. Kemudian input nama supplier yang akan diinginkan dan tanggal. Cek 

Kembali nama supplier dan tanggal apakah sudah benar atau tidak. Jika belum 

benar maka lakukan proses input Kembali. 

g. Jika sudah benar maka akan muncul data Hutang supplier. 

Evaluasi Kelemahan atas Software RestoMate dan Pengendalian Internal 

dalam Penerapan SIA Pembelian Kredit CV. Jehore Surabaya 

Menurut hasil penelitian mengenai potensi resiko sistem informasi akuntansi 

pembelian kredit yang diterapkan pada CV. Jehore Surabaya yaitu adanya 

perangkapan fungsi bagian pembelian dengan bagian administrasi, tidak adanya 

bagian penerimaan yang menyebabkan perangkapan tugas pada bagian gudang, 

dan output yang dihasilkan software RestoMate masih kurang lengkap. 

Usulan Rekomendasi Solusi Sistem Informasi Akuntansi Pembelian terhadap 

Penggunaan Software RestoMate dan Pengendalian Internal Pada CV. Jehore 

Surabaya 

Adapun solusi atas temuan kelemahan dan potensi resiko terhadap sistem 

pembelian kredit yaitu : 

1. Bagian administrasi yang merangkap sebagai bagian pembelian solusi yang 

diperlukan adalah menertibkan fungsi bagian administrasi sesuai dengan 

kewajiban dan tanggung jawabnya dengan memanfaatkan software RestoMate 

untuk menerapkan entri transaksi pembelian mulai dari membuat surat 

permintaan barang hingga menyusun laporan keuangan dengan cepat dan 



 

171 
 

Fitri Damasari, Software Restomate dalam 

Meningkatkan Pengendalian Internal 
Ekobis: Jurnal Ekonomi & Bisnis 

Vol. 2 No. 2 2021 

praktis, sehingga mampu menjalankan pekerjaan tanpa menambah karyawan 

baru. 

2. Bagian gudang merangkap sebagai pengurus penerimaan barang solusi yang 

diperlukan adalah menertibkan fungsi bagian gudang sesuai dengan kewajiban 

dan tanggung jawabnya dengan memanfaatkan software RestoMate untuk 

menerapkan pencatatan keluar masuknya barang dengan cepat dan praktis, 

sehingga mampu menjalankan pekerjaan tanpa menambah karyawan baru. 

3. Output Yang Dihasilkan Software RestoMate 

Setelah menyadari akan resiko kurangnya fitur yang ada pada software 

RestoMate. Maka solusi dari perusahaan adalah menggabungkan program 

tambahan khusus keuangan seperti Zahir Accounting untuk mencatat 

pembelian secara global sehingga akan menghasilkan laporan keuangan yang 

cepat dan akurat. 

Rekomendasi Bagan Alir Flowchart Sistem Informasi Akuntansi Pembelian 

Kredit Pada CV. Jehore Surabaya 

Bagian Gudang 

a. Mengecek persediaan barang yang ada digudang 

b. Membuat Surat Permintaan Pembelian 2 rangkap, untuk rangkap ke-1 

diberikan kepada bagian pembelian kemudian rangkap ke-2 disimpan sebagai 

arsip. 

 
Sumber: Data Primer Diolah, 2022 

Gambar 2 

Bagan Alir Pembelian Kredit Menggunakan Software RestoMate 
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Sumber: Data Diolah, 2022 

Gambar 3 

Usulan Bagan Alir Dokumen Sistem Pembelian Kredit 

Bagian Pembelian 

a. Menerima Surat Permintaan Pembelian rangkap ke-1 dari bagian gudang 

b. Membuat surat order pembelian untuk melakukan order kepada supplier 

sebanyak 4 rangkap, yang kemudian akan didistribusikan kepada : 

• Lembar ke-1 dan 2 pada pemasok 

• Lembar ke-3 pada bagian penerimaan 

• Lembar ke-4 disimpan sebagai arsip 

c. Menerima Faktur dan Surat Jalan beserta barang dari pemasok dengan rincian 

sebagai berikut : 

• Faktur dikirim kepada bagian akuntansi 

• Surat Jalan dan pemasok didistribusikan kepada bagian penerimaan sebagai 

bahan pertimbangan dalam menerima barang. 

Bagian Penerimaan 

a. Menerima SOP rangkap ke-1 dan SJ beserta barang, kemudian 

membandingkan dua dokumen tersebut dengan barang yang datang. 

b. Setelah dibandingkan dan cocok maka selanjutnya melakukan penerimaan 

barang dan membuat laporan penerimaan barang. 

c. Terdapat 2 rangkap Laporan Penerimaan Barang, dan dokumen yang diterima 

dari bagian pembelian yaitu SOP dan Surat Jalan. Dokumen-dokumen tersebut 

didistribusikan kepada : 

• Lembar ke-1 pada bagian akuntansi 

• Lembar ke-2, SOP, dan Surat Jalan disimpan sebagai arsip 
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Bagian Akuntansi 

a. Menerima Laporan Penerimaan Barang dan Faktur dari pemasok 

b. Membandingkan dokumen tersebut, jika valid maka selanjutnya akan diinput 

sebagai data dan untuk mengetahui hutang-hutang yang nantinya akan dibayar. 

c. Melakukan input transaksi pembelian pada software RestoMate 

d. Melakukan cek data pada transaksi pembelian apakah sudah benar sesuai 

dengan faktur atau tidak. 

e. Jika benar, transaksi yang sudah diinput akan diposting guna mengetahui 

laporan hutang supplier termasuk hutang yang akan jatuh tempo. 

f. Selesai 

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat diambil kesimpulan bahwa masih 

adanya perangkapan tugas yaitu bagian Administrasi merangkap bagian 

Pembelian dan bagian Gudang merangkap sebagai bagian Penerimaan. Sehingga 

tidak cukup efektif dalam menjalankan suatu pekerjaan. Dalam menjalankan 

proses bisnisnya CV. Jehore masih menggunakan sistem informasi akuntansi 

pembelian kredit yang masih manual yaitu MS. Excel, sehingga menyebabkan 

para karyawan kesulitan dalam mendapatkan laporan secara cepat dan akurat. 

Lengkapnya fitur yang ada pada software RestoMate memudahkan karyawan 

dalam melakukan entri transaksi Namun terdapat pula kelemahan yang ada pada 

software RestoMate yaitu kurangnya penyediaan laporan keuangan seperti neraca 

dan laba-rugi. 
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